(IR |
Univerza v Liubljani
Fakulteta za racunalnistvo
| in informatiko

PRINCIPI NACRTOVANJA ZA KCR

* Principi, novodila, standardi

* Principi (“hevristike”)

* Mandel-ovi principi

* Nielsen-ovih 10 principov

* Grupiranje Nielsen-ovih principov

* Tognazzini-jevih 16 principov

* Schneiderman-ovih 8 zlatih pravil

* Mandel-ovi principi

* Stone-ovi principi univerzalnega nacrtovanja
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Principl

* Principi so visokonivojski koncepti, za nacCrtovanje uporabniskih
vmesnikov. Nastali so na osnovi ¢clovekovega mentalnega
modela ter njegovih fizicnih in psihicnih lastnosti.




Navodila

* Navodila izhajajo iz principov in so dejanski napotki kako
graditi uporabniske vmesnike
* Navodila se nanasajo na:
- Predstavitev graficnih gradnikov vmesnika uporabniku in estetiko
- Interakcijo preko graficnih gradnikov in naprav za interakcijo
- Lastnosti gradnikov in njihove medsebojne relacije
* Problem pri novih tehnologijah (npr. virtualna resnicnost)
- Navodila lahko nastanejo Sele po dolo¢enem casu uporabe teh novih
tehnologij
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Standardi

* Standardi definirajo karakteristike objektov in sistemov,
ki jih uporabljamo vsakodnevno (npr. QWERTY)
- ISO: International Standard Organization
- ANSI: American National Standard Institutes
* Zakaj standardi?
- Nase zivljenje je lazje
- Lazja izbira in uporaba informacijsko procesne opreme
- Eliminacija nekonsistentnosti in razlik

} Mednarodni standardi

Operacijski sistemi

Navodila in specificne lastnosti vmesnika
Principi




Principi (“hevristike”)

* Mnogo jih je na izbiro
- Mandel-ovi principi
- Nielsen-ovih 10 principov
- Toghazzini-jevih 16 principov
- Schneiderman-ovih 8 zlatih pravil
- Stone-ovi principi univerzalnega nacrtovanja
- Norman-ova pravila po Design of Everyday Things
- Mac, Windows, Gnome, KDE navodila

* So v pomoc nacrtovalcu pri izbiranju moznosti

* So v pomoc pri iskanju problemov med hevristicnim
vrednotenjem
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Mandel-ovi principl

1. Zagotovi nadzor uporabnika
2. Reduciraj obremenitev uporabnikovega spomina
3. Zagotovi konsistentnost




Nielsen-ovih 10 principov:
1. Prilagodi se realnemu svetu

* Uporabljaj splosne besede, ne tehnic¢ni zargon

- Toda uporabljaj specificne izraze v dani domeni, Ce je to primerno
* Ne omejuj imen definiranih s strani uporabnikov (8+3)
* Dovoli okrajsave in sinonime v ukaznih jezikih (alias)

* Metafore so koristne, a lahko zavedejo

!E Type mismatch

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS)
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Metafore

* Razbermenjujejo obremenitev uporabnikovega spomina.
* So hitro naucljive, ¢e so primerne (namizje, kos za smeti)

Metafore

- Tezko jih je naijti

- Niso vedno razumljive
- VCasih varajo

- S0 omejene

File Folder

Book

Telephone

Concrete/Familiar

Abstract/Unfamiliar

N




Nielsen-ovih 10 principov:
2. Konsistentnost in standardi

* Princip najmanjsega presenecenja
- Podobne stvari naj izgledajo in se obnasajo podobno
- Razli¢ne stvari naj izgledajo razlicno
* Druge lastnosti
- Velikost, poloZaj, barva, besede ! (pojasnila, terminologija)
* Vrstni red ukazov in argumentov
* - Prefiksna ali postfiksna notacija

* Konsistentnost omogoca uporabnikom, da prenesejo svoje
obstojecCe znanje z lahkoto na nov vmesnik




Vrste konsistentnosti

* Notranja (znotraj dane aplikacije)
* Zunanja (znotraj platforme, npr.: Kako je z menuiji pri drugih aplikacijah?)
* Metaforicna (v primerjavi z objekti realnega sveta)

. -~ :
Gmail Gmail ~
Mail - Contacts -
COMPOSE HNEW CONTACT
Inbox + My Contacts (276)
Starred AUPs (1)
Sant Mail Starmed in Android
sk - Circles (303)
All Mail Work (303)
UID (30) =l
| Jestipe aepertwsi jpg 1 O (RGE) 100% 4

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS)
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Vrste konsistentnosti

* Konsistentnost razvrstitve

+ Microzoft Yisual Basic |

+ Microzoft Yisual Basic

.

Zancel

Help

4l

| ] 4 I Cancel Help

+ Microzoft Visual Basic |

Cancel Help

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS) °~



Vrste konsistentnosti

* Konsistentnost razvrstitve vzdolz ¢asa

1, akishare | Offline | Ouerviews | Tasks | Loeat
s TN
" | remember
[ A ] Apelng s R A ieF it :
Revions | Jserino | Comosibiy | FieLocsiors ° ¢ ) the milk
View dewd | B | Pin
Page Lavout v ow Ophicre 6811
- o]
X Dramings [ Field Codes
[ Dt Anchow [ Donkmarka | Help I Corplete | Jostpone | | Mo-e Actians... v S =
[" Toxt Boundanics Ficld Shading: T } e i ot e
| . O Add Taek
(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS) e
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Nielsen-ovih 10 principov:
3. Pomoc in dokumentacija

* Uporabniki ne berejo priro¢nikov

- Izboljsaj vmesnik v smeri njihovih opravil, ne pa da jih ucis svojega sistema
* Toda prirocniki in takojsnja pomoc sta nujna

- Obicajno, ko je uporabnik frustriran ali v krizi

- Uporabnik is¢e konkretne odgovore

* PomoC mora omogocati:

- Lahko preiskovanje | Help |

- Biti v kontekstu ﬂ N | ‘

- Usmerjena k opisu nalog PowerPoint Help th
- Konkretna I L

Welcome to PowerPoint
- Kratka Get Started with PowerPoint

] Check for Updates
Visit the Product Web Site
Send Feedback about PowerPoint

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS) °~
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Nielsen-ovih 10 principov:
4. Uporabnikov nadzor in svoboda

* Dobro oznaceni izhodi - uporabnik naj ne bo ujetnik
* Vsi dialogi morajo imeti gumb Cancel

* Zagotovi razveljavitev akcije (Undo)

» Zagotovi nadzor nad podatki

* Dolge operacije naj bodo prekinljive

CuteF TP iz currently working. If you press
4 Dizconnect, the session will be intermupted.
! Do pou want to disconnect’?

[ Don't show this dialog again

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS) °~
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Zagotovi razveljavitev akcije

File View Searc:h Tnnls Documents H
j <:-“,} Undo deletion of 'sucks’ Ctri+Z

New G::’

Show ssarch options

[ Search Mail ][ Search the Web ]Cr-—---; oy

6 conversations have been moved to the Trash. Learn more Undo

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS)
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Zagotovi nadzor nad podatki

* Omogoci polno urejevanje vnesenih podatkov s strani
uporabnika
- Branje in
- AZuriranje in
- Brisanje




Dolge operacije naj bodo prekinljive

Fopart Lencratien Status

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS)
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Nielsen-ovih 10 principov:
5. Vidljivost statusa sistema

* lluzija napredka - uporabnik mora biti ves ¢as obvescen
o statusu sistema

* (Ukazna vrstica 7)
* TekoCe spremembe |
L A HTML  Conversion complete!
* Povdarjanje in vidljivost vl
. Fresz View Result to wiew resulting documenation.
izbora
* Statusna vrstica  Jiew Resul

* Vidljivost akcij, ukazov,
nacinov in stanja med navigacijo
* Odzivni Casi

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS) a
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Ukazna vrstica

* Paradigma akcija - objekt (UNIX, DQOS)
- Akcije so nevidne
- Stanje je nevidno
- Nobene informacije o uspehu

| & M O Terminal — bash -

| % echo hello > a.txt
| % cp a.txt newfolder
| % 1ls newtfolder

' newfolder

' % ed a.txt

B

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS)
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Tekoce spremembe, povdarjanje in
vidljivost izbora, statusna vrstica

* Vizualizacija je v povezavi z uporabnikovo nalogo

- Seacch | | iSemrchi| [ Seaxch L
[Seqech ] NN (Seqeh ] YT highlight

o

Fage: 1 of 9 wWords: 2,180

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS) a
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Vidljivost akcij

- re=l=
- i

avanoed
references

I search ] ,:

* 3-D izgled gumbov

* PodCrtan tekst

* ZnacCke za izvleCene menuje

* Teksture

* Kurzor miske

* Povdarjanje gradnika pod ,{
misko

* Akcija povleci - spusti

A
& - gle.comfig v

~ -
@ -+ :[ v ';Eﬂ-p
File m View Image Colors

: Hepeat Ctrl+Y

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS) a
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Vidljivost ukazov

m View Image Colors |

* Menuji Undo Cirl+7
Cut Cirl+X
Lopy Ctrl+C

Cear Selecton Del

Sel=ct Al Cirl=A
Lopy Ta...
Pacis From...
* Namigi .
(samostojno K « Jfx | =SUM(AL:C1)
razkritje) | C D [ SUM(number1, [number2], ... |
— - -

| =SUM(AL:|
o

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS) e
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Vidljivost nacinov

A T
* Nacini so stanja pri katerih & @

imajo akcije razliche pomene
- Urejevalnik vi 5’ ':1.
(nacina pisanja, ukazni nacin) i? é

- Caps Lock

- Paleta orodij za risanje B A
[
& B

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS)
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Vidljivost stanja med navigacijo

* Kje sem in kam lahko grem
- Pot navigacije

- Strani
- Jezicki Travel » Guldes > North America
Results Page:
123456789 100 Next
QUL Rl U5, BUusiness W
Fhotos Opinlon  Local Wews Odd B
(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS)
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Odzivni ¢asi

* Odzivni Casi
- < 0.1 sek: se zdi zvezno
- 0.1 -1 sek: uporabnik opazi zakasnitev, povratna informacija ni potrebna
- 1 - 5 sek: kurzor naj spremeni obliko
- > 1 -5 sek: prikazi indikator napredka

b 18.2%

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS) a

63550 Komunikacija ¢lovek racunalnik




Nielsen-ovih 10 principov:
6. Fleksibilnost in ucinkovitost

* Zagotovi lahko naucljive bliznjice za pogoste operacije

- Bliznjice preko tipkovnice

(mnemoniki, bliznjice)
o . The foll-::wing file is currently on?the host but was not listed in your file list. Do you want
_ Okrajsave ukazov (alIaS) to remove this file from the host?

o Kopiéi ukaze Primer: apply gif 859 Mo 08,1996 16:20
- Ukazne datoteke Yeo | Yewa | Mo | Mewar | cocel |

- Stili
x
« Zagotovi
There are 26 resources that are not under CVS version contral, Do you want to

add them?

- Privzete nastavitve

= ZgOdOVIﬂO Yes Mo Cancel

- Prl C a kova nJ a Checked resources wil be added to CVS version control.
m Napis/srcfedu/mit/csail lapis fviews /SimultaneousEditingView . java ﬂ
|I| Napis/srcfedu/fmit/csail lapis fviewsSidebarPaneview. java

|I| Napissrcfedu/fmit/csail lapis fviews (SidebarPaneRegistry. java

|I| Napis/srcfedu/mit/csail lapis fviews /SampleView java

m Napis/srcfedu/mit/jcsail lapis fviews PatternSearchView. java

m Napis/srcfedu/mit/csail lapis fviews LapisSidebar . java

FA [J1 Aanis/sre fediimitiesail lanis fnreferences i anisPreferenrePane. iava ;I

Select al | Deselect All |
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Bliznjice preko tipkovnice, stili

File Edit Wiew Insert Format Tools Datz ‘Window Help

(1 Hew... Ctrin A& = LK
= Open... Ctrl+0 = & % ,
Close
E save Cri+s = F
Save As...
Save Workspace. .,

|_ L J =
= r , bl e
AaBbCc A(_l I ; Ao bl C.
Heading 2 Title Subtitle

—

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS)
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Zgodovina

Open Recent > LO4-learnability-efficiency.pptx

6470-usability.pptx
module-shortcuts.pptx
module-fitts-law.pptx
module-chunking.pptx

e Bz [-]lAsjaq) 0] ng-learnability.pptx
ek d L03-learnability-contd.pptx
Arial Black (Theme Headings) hofs-aggregation.pptx
v Arial (Theme Body) crowd-computing-seminar-talk.pptx

EECS_ppt_R1_optionB.pptx

Abadi MT Condensed Extra Bold
Abadi MT Condensed Light r

Academy Engraved LET
Adobe Arabic

Adobe Caslon Pro

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS)
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63550

Pricakovanja

daﬂﬂ

danneel harris
danner boots
danny devito
danny elfrman
danny phantorm

| danny bonaduce

danry boyle
danry glover
danny kaye
danny bhoy

361,000 results
182,000 results
1,670,000 results
2,400,000 results
1,500,000 results
472,000 results
2,430,000 results
2,210,000 results
297 000 results
3,240 000 results
close

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS)
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Nielsen-ovih 10 principov:
7. 1zogibanje napakam

* Izbira je manj podvrzena napakam od tipkanja
- Vendar ne pretiravaj

Enter your Social Secunty number:
W -0 ~|[0 -0 ~]j0 «|-[0 =||0 ~|f0 ~]0 ~

* Onemogoci napacne (nemogoce pri dani akciji) ukaze
(Npr.: Copy je nemogoc, Ce ni ni€ oznaceno —» onemogoci in ta ukaz prikazi Sibko)
* Uporabljaj menuje in forme, ne ukazni jezik
* Vsa potrebna informacija naj je vidna
* Uporabljaj kombinirane izvleCne sezname

» Zasciti uporabnikovo delo (samodejni Save, Undo, verzije
datotek)

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS) a
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Napaka v predstavitvi akcij

* Nameravana akcija je zamenjana z drugo akcijo, ki ima mnogo
podobnih lastnosti

* |zogibaj se sosedstvu podobnih akcij
- Sosednje koncne izbire menuja, ki zgledajo podobno, ali da imajo med seboj
destruktivni ucinek (npr.: Cut, Copy, Paste naj so daleC vstran od Exit)




Napaka v predstavitvi akcij

SR oo p—
!

Open
Prink f
Saveds.. |

Remove |
ind an Excel :]ITIF
~alled camer 16
[l have only oY I
s weell,

Select ol

. the last dataser 'EIITT‘-;'"TrIJW'T[’:dE

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS) a
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Napaka zaradi istega zaCetka akcij

« Zaporedje akcij je zamenjano z drugim zaporedjem, ki zacne
enako
- Ukaz vvi :wqg (:wa)

* Izogibaj se zaporedjem akcij, ki imajo iste zaCetke




Nielsen-ovih 10 principov:
8. Raje prepoznaj, kot si zapomni

* Uporabljaj menuje, ne ukazni jezik
* Uporabljaj kombinirane izvleCcne sezname

* Uporabljaj genericne ukaze kjer je to mozno
(Open, Save, Copy, Paste)

* VVsa potrebna informacija naj bo vidna
* Primer: modalni dialog s popravkom uporabnosti

Microsoft Word

The spelling check is complete.
Text set to (no proofing) was skipped. To find (no proofing)

teut, click Edit'Replace, click Mare, click Format, click
Language, and choose (no proofing).

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS)
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Nielsen-ovih 10 principov:
9. Javljanje napak, diagnoza, resevanje

* Bodi natancen, daj dobro obvestilo o napaki
- Ne “Cannot open file”, ampak “Cannot open file named paper.doc”
* Skrivaj tehni¢ne detajle, razen na zeljo
- “FileNotFoundException”
* Daj konstruktivho pomoc
- Povej zakaj je prislo do napake in kako jo odpraviti
* Bodi prijazen in ne grajaj

n a“

- Ne uporabljaj “fatal”, “illegal”, “aborted” ali “terminated”

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS)
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Daj konstruktivno pomoc

« Zakaj je prislo do napake in kako jo odpraviti

j ar.D
ll"“) Il."‘.._.r"‘" I"'HEW'FI

Acrobat PDFM aker cannot create the POF file. It might be open in
the Yiewer or Reader. Please close the file and click Retry, or
click Save Az to save as another name.

€ & Acrobat PDFMaker

L.bety | Saveds Cancel

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS) a
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Bodi prijazen

s
E;E::: Sorry, a system error occurred.

lﬁestarta

Do you really want to delete this task?

Yes, delete this task No, I'm Sorry

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS) e
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Ne grajaj

* Ne uporabljaj izrazov “fatal”, “illegal”, “aborted” ali “terminated”

A fatal exception BE has occurred at HBZ28:CHH11E36 in UXD UMH(B1) +
BBB1BE36. The current application will be terminated.

Chck this ta display an averview of this dialog bowx, idiat.

Cancel Help |

For Help an an item, click 7 at the top of the dialog box, and
then click the item.

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS)
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Nielsen-ovih 10 principov:
10. Estetika in minimalisticno nacrtovanje

* Manj je vec
* Preprostost

- Izogibaj se odvecni informaciji,
grafikam, lastnostim

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS)

(Andrews, Human-Computer Interaction, 706.021 Mansch-Machine Kommunikation 3VU SS
University of Technology)
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Preprostost

Google

m Images Groups Directory Mews

= Advanoced Search
= Preferences

| Google Search || I'm Feeling Lucky | - Language Tools

Advertise with Us - Business Solutions - Services & Tools - Jobs, Press, & Help

22003 Google - Searching 3,207,998 ,701 web pages

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS)
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Preprostost

ubuntu®

Google

F
9 Ubuntu help » @ Ubuntu shop » 9 Ubuntu community *

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS)
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Preprostost?
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Nielsen-ovih 10 principov:
10. Estetika in minimalisticno nacrtovanje

* Gradniki naj imajo veckratno viogo

title bar scrollbar thumb

-0l ] ; |

Fle Edit YView Faver *| &

ﬂn.,l, - . * »,.

help prompt
breadcrumbs pagination
Results Page:

rravel > Guides > North America 12345678289 10 P Next

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS) a
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Nielsen-ovih 10 principov:
10. Estetika in minimalisticno nacrtovanje

* Dobro graficno nacrtuj
- Uporabi le nekaj dobro izbranih pisav, barv i

1% Advanced FAX Settings

Speaker setting
" On " On until connect " Off

it El seconds for connection
Retry after |50 El: seconds Mumber of retries 3 El:

Resolution
" Fine " Standard
- Pravilno poravnavaj gradnike Mazdmum transmit i< {14400 bps =
- Grupiraj z belimi presledki Paper size:  [Letter (87x 111m) ~]
° UpOFab|Jaj kratek |n JEdrnat JeZ|k Use custom editor: | B
- Pazljivo izbiraj oznake
Save | Cancel | Help |

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS) a
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Grupiranje Nielsen-ovih principov

» Zagotovi naucljivost (upostevaj pricakovanja)

1. Prilagodi se realnemu svetu (2. Razbremenjuj uporabnikov spomin)
2. Konsistentnost in standardi (3. Zagotovi konsistentnost)
3. Pomoc in dokumentacija (1. Zagotovi nadzor uporabnika)

* Uporabnik je vodja (1. Zagotovi nadzor uporabnika)

4. Uporabnikov nadzor in svoboda
5. Vidljivost statusa sistema
6. Fleksibilnost in ucinkovitost
* [zogibaj se napakam (2. Razbremenjuj uporabnikov spomin)
7. lzogibanje napakam
8. Raje prepoznaj kot si zapomni
9. Javljanje napak, diagnoza, reSevanje
* Ohrani preprostost (dobro graficno nacrtuj) (1., 2., 3.)
10. Estetika in minimalisti¢no nacrtovanje

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS) a

63550 Komunikacija ¢lovek racunalnik



Tognazzini-jevih 16 principov

* Predvidevanje * Objekti realnega sveta

* Avtonomija * Nizka latenca

* Barvna slepota * Naucljivost

* Konsistentnost * Metafore

* Privzete lastnosti « ZascCita uporabnikovega dela
* U¢inkovitost * Citljivost

* Preiskovanje * Sledljivost stanja

* Fitts-ov zakon * Vidna navigacija




Schneiderman-ovih 8 zlatih pravil

* Konsistentnost

* Bliznjice

* Povratna informacija

* Povratna informacijo ob zakljucku akcij

* Preprosta obravnava napak

* Reverzibilne akcije

* Uporabnik naj ima poln nadzor

* Reduciraj obremenitev kratkotrajnega spomin

(2010 Pearson Addison-Wesley. All rights reserved) (Schneiderman, 2010, Box 2.2) e



Mandel-ovi principl

1. Zagotovi nadzor uporabnika
2. Reduciraj obremenitev uporabnikovega spomina
3. Zagotovi konsistentnost




(1. Zagotovi nadzor uporabnika)

* Omogoci uporabo tipkovnice in miske (fleksibilnost)

* Omogoci prekinitev danih opravil (prekinljivost)

* Prikazuj obvestila in tekste (pomoc)

« Zagotovi takojsSnje in ponovljive akcije ter povratno informacijo
(odzivnost)

* Zagotovi znacilne poti in izhod (navigacija)

* Prilagodi se uporabikom z razlicnimi nivoji znanja (dostopnost)

* Zagotovi jasnost in Cistost vmesnika (preglednost)

* Omogoci spreminjanje lastnosti vmesnika (zelje)

* Omogoci direktno manipulacijo z graficnimi gradniki (interaktivnost)

* Uporabljaj “nacine” pametno (nedvoumnost)




(2. Reduciraj obremenitev uporabnikovega
spomina)

* Razbremenjuj kratkotrajni spomin (pomnjenje)

* Zanasaj se na “razpoznavanje” in ne na spomin (prepoznavanje)

* Zagotovi vizuelne namige (informiranost)

* Zagotovi vgrajene akcije in razveljevitev ter ponovitev akcij
(preprostost, resevanje)

* Zagotovi bliznice (hitrost)

* Podpiraj nacin gradnik - akcija (intuitivnost)

* Uporabljaj metafore realnega sveta (prenos)

* Uporabljaj progresivni dostop (navigabilnost)

* Podpiraj vizuelno cistost (organiziranost)




(3. Zagotovi konsistentnost)

* Ohranjaj kontekst uporabnikovih opravil (zveznost)

* Ohranjaj enovitost v predstavitvi informacij, obnasanju gradnikov in
tehnikah interakcije (izkusnje)

* Ohranjaj enovitost rezultatov interakcij (pricakovanje)

» Zagotovi estetsko privlacnost in polnost (izgled)

* Vspodbujaj preiskovanje (napovedljivost)




Stone-ovi principi univerzalnega
nacrtovanja

Principle Description

Equitable use The design is useful and marketable to people with
diverse abilities.

Flexibility in use The design accommodates a wide range of individual
preferences and abilities.

Simple and intuitive use Use of the design is easy to understand, regardless of
the user’s experience, knowledge, language skills, or
current concentration level.

Perceptible information The design communicates necessary information
effectively to the user, regardless of ambient
conditions or the user’s sensory abilities.

Tolerance for error The design minimizes hazards and the adverse
consequences of accidental or unintended actions.

Low physical effort The design can be used efficiently and comfortably
with a minimum of fatigue.

Size and space for Appropriate size and space is provided for approach,
approach and use reach, manipulation, and use regardless of user’s body
size, posture, or mobility.

(Stone et al, 2005, Table 9.1)
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