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INTERAKCIJE PRI KCR (modeli in
metafore)

* Prepoznavanje proti pomnenju

* Modeli

* Modeli pri nacrtovanju UV

* Model uporabnika je lahko napacen
* Metafore

* Namigi, ki omogocajo povezavo
uporabnika z modelom sistema

* Pomagljivost, zmoznost akcije

* Dobra pomagljivost

* Zaznavna in dejanska pomagljivost

* Pomagljivost pri UV

* Pomagljivost pri UV (kako uporabiti gradnike)

* Oznake

Komunikacija ¢lovek racunalnik

* Oznake pri UV

* (Omejitve)

* Naravne preslikave

* Naravne preslikave pri UV

* Vidljivost

* Vidljivost pri UV (vidljivost akcij)
* Povratna informacija pri UV

* Stili interakcije: ukazni jezik, menuiji in
forme, direktna manipulacija, antropomorfni
vmesniki

* Primerjava stilov interakcije
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Prepoznavanje proti pomnenju

* Prepoznavanje (razpoznavanje): spomniti se s pomocjo
vizuelnega namiga (splosno znanje)

* Pomnjenje: spomniti se brez pomoci (znanje v glavi)

* Prepoznavanje je mnogo lazje

- torej so menuji bolj naudljivi od ukaznih jezikov




Modeli

* Model danega sistema = kako sistem deluje

* Sistem je skupek delov, ki na nek nacin tezijo za danim
ciljem
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Modeli pri nacrtovanju UV

* Trije modeli so relevantni pri nacrtovanju UV

Interface . User
model " model

=

|
System |=. | @ &

— =

* Model sistema (model implementacije) - kako sistem dejansko deluje
* Model vmesnika (model predstavitve) - model, ki ga sistem predstavi uporabniku
* Model uporabnika (konceptualni model) - kako uporabnik misli, da sistem deluje

i

%

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS) e
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Model uporabnika je lahko napacen

* VCasih je neskodljiv, vCasih zavede
* Model vmesnika skriva model sistema

* Model vmesnika naj bo: preprost, primeren - naj odraza uporabnikov model
nalog, naj zagotovi dobro komunikacijo uporabnika z modelom sistema

* Primer: v modelu uporabnika je Back isto kot Previous

MO back - Google Search

4)r - () x)(a) (Y nupyy | /search?hl=en&client=firefox-a&rls= illazen-us: 17 v | [
‘)I N p:fiwww.Qoogle.com/fsearch?’nl=en&client=nNrefox-a&ris=org.mozilla:en- oy b

o=

-'l powerpoint how to p
= Free Online Course N
=5 Free Online Course N
I'lii MIT Admissions | MI1
] MIT - Massachusetts

() New Tab
© Show Full History T OOOOOOOOOOOOole
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Previous 1 2 3 4 56 7 8 9101112 Next
(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS)
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Metafore

* Razbermenjujejo obremenitev uporabnikovega spomina

* So hitro naucljive, ¢e so primerne
- Primeri: namizje, koS za smeti

* Metafora (prenasanje lastnosti objektov ali @) &y @) @)
akcij realnega sveta na druge objekte z namenom J J
sugeriranja podobnosti ali analogije med njimi) = 8 &= 4

- Tezko jih je najti Desktop metaphor
- NiSO Vedno Concrete/Familiar Abstract/Unfamiliar
razumljive File Folder D \/ _ .
- V¢asih varajo | ”” )
el i
- SO omejene
J o .I E Trashcan metaphor

=
Telephone D%

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS) a




Namigi, ki omogocajo povezavo uporabnika
Z modelom sistema

* Pomagljivost, zmoznost akcije

* Oznake

* (Omejitve)

* Naravne preslikave

* Vidljivost

* Povratna informacija

Normanovi namigi, principi - sledijo nasi interakciji s fizicnimi objekti

Namen vmesnika, ki temelji na direktni manipulaciji je, da je
vizuelna metafora za fiziCne interakcije

So jezik, ki omogocCa vmesniku, ki temelji na direktni manipulaciji,
boljso komunicijo med uporabnikom in sistemom

(Norman)




Pomagljivost, zmoznost akcije

- Pomagljivost (affordance) je namig o mozni fizi¢ni akciji uporabnika
nad nekim objektom

Je mnozica lastnosti objekta, ki naredi ocitno, kako je ta objekt mozno uporabiti.

* Zaznavna pomagljivost, zaznavna mozna akcija (perceived affordance) je akcija,
ki jo uporabnik zazna kot mozno

* Dejanska pomagljivost, dejanska mozna akcija (actual affordance) je akcija, ki je
dejansko mozna

» Zaznavne in dejanske lastnosti stvari, ki doloCajo kako se stvar lahko uporabi:
- Stol je za sedenje
- Gumbi so za pritiskanje
- Stikala so zato, da se obrnejo

* Zaznavne proti dejanskim lastnostim stvari (papirnati stol ponuja, a ne omogoca
sedenja)

Deli UV morajo ponujati zaznavno in dejansko pomagljivost
Pomagljivost omogoca neverbalno komunikacijo vmesnika z uporabnikom a
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Dobra pomagljivost

(Andrews, Human-Computer Interaction, 706.021 Mansch-Machine Kommunikation 3VU SS,
Graz University of Technology)
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Zaznavna In dejanska pomagljivost

* Zaznavne in dejanske lastnosti stvari doloCajo kako so stvari lahko
uporabljene

* Zaznavne proti dejanskim lastnostim stvarem

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS) °
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Pomagljivost pri UV

* Zaslon ponuja dotikanje

* Migka ponuja kazanje Lertihicate:

* Gumbi miske ponujajo klikanje Certificate of [Dlank]

- Tipkovnica ponuja tipkanje Lerhihicate of Achievement

* Drsnik ponuja zvezno pomikanje preko Lieate rour Uwn Award

§ pond] P S € P _ Cugtomer Service Award

necesa kar ne moremo videti v celoti Distinguizhed Service

* Seznam (polje tekstualnih zapisov z Ermploves of the Month
moznostjo izbire) ponuja izbor

Leaderzhip Award
Uutstanding Performance
Safety Award

Sales Award

T eam Player Award

4 "
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Pomagljivost pri UV (kako uporabiti
gradnike)

* Gumbi & povezave {\E =
* ZnacCke za izvleCne menuje
* Teksture
* Kurzor miske , L 4
* Povdarjanje gradnika pod

misko

gle.comjig v

File @ View Image Colors

b w
¢ Repeat Ctrl+Y
nep W L

o

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS) °~
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Oznake

* Oznake (labels)

- Kadar preproste vsakdanje stvari rabijo slike, oznake ali instrukcije,
so slabo nacrtane

(Andrews, Human-Computer Interaction, 706.021 Mansch-Machine Kommunikation 3VU SS,
Graz University of Technology, 2012) a
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Oznake pri UV

* Oznake (labels)
- Pri UV je to drugace, oznake izboljSajo pomagljivost oziroma

prepoznavnost
Print
~Printer —

Name: | <56 pumpkin ] Properties
Status: - Find Printer...
Type: ¥erox Phaser 8200DP = :
Where: pumpkin I™ Print to file
Comment: I Manual duplex

~Page range 7 [ Copies

@ al | Number of copies: o |
" Current page " Selection
" pages: | WV Collate
Enter page numbers andjor page ranges T .
separated by commas. For example, 1,3,5-12 ;

Print what: [Document " =] [Zoom
Print: |l pages in range -] Pages per sheet: |1 pagg ~|
Scale to paper size: [No Scaling :j

options... | oK Cancel |

(Stone et al, Fig. 16.1)
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(Omejitve)

* Omejitve (constraints) so fiziche, semanticne, kulturne in
logicne omejitve stevila moznosti:
- Fizicne: prednje kolo gre lahko le na eno mesto
- Semanti¢ne: Voznik sedi obrnjen naprej
- Kulturne: Rdeca luc je zadaj, rumena spredaj
- Logic¢ne: Dve modri luci, dva bela kosa, gresta verjetno skupaj

(Andrews, Human-Computer Interaction, 706.021 Mansch-Machine Kommunikation 3VU SS,

Graz University of Technology)
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Naravne preslikave

* Preslikave (mappings) so relacije med nadzornimi gradniki in
njihovim ucinkom sistem

* Naravne preslikave: fizi¢na razvrstitev nadzornih gradnikov naj se
ujema z razporedom objektov ali njihovih funkcij

- Volan v nasprotni smeri urinega kazalca pomeni levo

- UV: premik nadzornega gradnika desno
- UV: smerne puscice

[| g N
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(Andrews, Human-Computer Interaction, 706.021 Mansch-Machine Kommunikation 3VU SS,
63550 Graz University ofeTéchtiology,220412)




Naravne preslikave pri UV
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(Stone et al, Fig. 16.21)
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Naravne preslikave pri UV

;i =
Xerox Star p Drlgmal current a
scrollbar Macintosh Macintosh
-
- scrollbar scrollbar
= '
-

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS) °
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Vidljivost

* Vidljivost, relevantni deli sistema morajo biti vidni
- V realnem svetu to obicajno ni problem
- Pri UV to zahteva dodaten trud

(Andrews, Human-Computer Interaction, 706.021 Mansch-Machine Kommunikation 3VU SS,

Graz University of Technology)
63550 Komunikacija ¢lovek racunalnik




Vidljivost pri UV (vidljivost akcij)

m View Image Colors |
Undo Ctrl+Z

* Menuiji Cut Cirl+X
* Napotki Copy Ctrl+C
* Akcija povleci - spusti Clear Selection Del
Select Al Cirl=a
Copy To...
Paste From...

=,

K « | =SUM(AL1:C1)
C D sUM{numberl, [numberZ], ...} |

]:summl:l

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS) e\
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Povratna informacija pri UV

* Akcije morajo imeti takojSnje vidne ucinke [ i 2
- Gumbi, ukazni gumbi, drsniki

- Akcija povleci - spusti [gzg selection JHe Rt 0L

- Oznacitev teksta, rocCice za prijem | .
* Vrste povratne informacije

- Vizuelna

- Zvocna

- Hapticna (miska proti zaslonu na dotik)

- Nizkonivojska (stanja ukaznega gumba)

- Visokonivojska (spremembe stanj modelov, npr.: nalaganje nove spletne

strani)
| Seg«ch ] Se [ Segwch l
N N
(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS)
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Stili interakcije

* Ukazni jezik

* Menuji in forme

* Direktna manipulacija

* Antropomorfni vmesniki




Ukazni jezik

* Uporabnik tipka ukaze v umetnem jeziku

* Primert:
- Unix-ov shell (“Is -al *.java”)
- Povprasevalni jezik pri iskalnikih (AND, OR, site:fri.uni-lj.si)
- URL+ji (“http://Ibcsi.fri.uni-lj.si/KCR/")

* Sintaksa ukazov je pomembna



http://lbcsi.fri.uni-lj.si/

Menuiji In forme

I’ Fig 31 DOS screen.bmp - Paint
Fle Edt U0 Image Qplons Hep
v ToolBox  ClileT

v ColorBox  Ctilsd
v Status Bar

| D] lomalSiee
ViewBimap ChF  LargeSize
v Tent Toober

-

Show Grid
v Show Thumbrnal

* Uporabniku je ponujena izbira iz menujev ali vnos v dano formo
(pogovorna okna - dialogi, virtualno vse domace strani)

* Navigacijska struktura je pomembna (drevesa menujev)

(Stone et al, Fig. 16.10, Fig 9.3)
63550 Komunikacija ¢lovek racunalnik




Direktna manipulacija

* Sistem je predstavljen kot podaljsek realnega sveta
* Zvezna vidljivost objektov in akcij

- WYSIWYG: predstavitev realnosti, ki jo je lahko spreminjati; mnozica
alternativ, ki jih uporabnik lahko doseze direktno ali indirektno;
WYSINWYGBAIRVTWYGE

* FiziCne interakcije

* Uporablja “prepoznavanje”

* Hitri, inkrementalni, reverzibilni, takojsnji in vidni rezultati akcij
* Akcija povleci - spusti

* Slabo

- Tezko nacrtovanje
- [kone niso vedno razumljive
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Direktna manipulacija
* Primeri

- Datoteke in mape na namizju
- Drsniki

- Rocice za izbor in prijemanje

- Operacija povleci za spremembo
velikosti okna

| S Esisulhighlight
- Izbira teksta

| | = = |

2-user-center L3-ui-sofw

ed-design V... deanup.pl conversion-... j
_l:lj I}U - Lﬂj | im-_j

rall-of-fam.

o -LISSDETY

2-user-cen... L3-ui-softw... L3-ui-softw... L4dearnabii... T :
Files & folders on desktop o—0—0

Selection handles
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Antropomorfni vmesniki

* Poizkusajo komunicirati z uporabnikom tako kot
komunicirajo ljudje med sabo
- Naravni jezik
- Geste
- lzrazi obraza
- Pomiki oci

Mount

Computer

Infared
LED

(a) (b)

(Stone et al, Fig. 12.16)
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Primerjava stilov interakcije

An example of progression towards more direct manipulation: less
recall/more recognition, fewer keystrokes/fewer clicks, less capability to
make errors, and more visible contaxt.

SMONTH (165 DAY/ ‘ MMOD | 0e1 | Mm[ 08 | DD 21 ]
b. Form fill-in to c. Improved form fill-in
a. Command line reduce typing to clarify and reduce
errors
AN
FEE
A = | August [
APR S| M| T|W| T| F| &
KA
JUM 1 2| 4 4| 5 &
JuL = AEIRIRIR AR ARE
Manith [[AUG | Day [ 21 [+ |
SEF 14 115 |16 | 17 | 18 | 189 | 20
ot Gi)| 22 [ 23] 24 |28 [ 28 | 27
OV L
DEC 28 |20 | 30 | 31
d. Pull-down menus offer meaningful e. 2-0D menus to provide
names and eliminate invalid values context, show valid dates, and

enable rapid single selection

(2010 Pearson Addison-Wesley. All rights reserved) (Schneiderman, 2010, Box 2.2)
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Primerjava stilov interakcije

Stil interakcije Prednosti Slabosti
« Ukazna vrstica * Fleksibilnost (bliznjice), za * Veliko vaje, pomnjenje
izkuSene uporabnike ukazov
* Menu * Razbremenjuje spomin, hitro  * Prevec in kompleksni
delo, strukturiranost, za menuji, pocasno delo
neizkusene uporabnike (Ce ni bliznjic), veliko
prostora
* Forma * Preprost vnos podatkov, * Veliko prostora

pomaga uporabniku s
pricakovanimi vhodi

* Direktna manipulacija  * Koncepti opravil predstavljeni ¢ Graficni prikaz, zvezne

vizuelno (objekti), lahko za vhodne naprave, ikone
nauciti, reSevanje iz napak, in metafore imajo lahko
vspodbuja preiskovanje razlicen pomen za

skupine uporabnikov

* Antropomorfni vmesniki * Naravna komunikacija * Zahtevno ucenje
interakcij, tezko
implementirati

(Stone et al)
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