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* Uporabniski vmesnik hiSe sramote

* Primer, bolje nacrtan

* Uporabniski vmesnik hiSe sramote

* UV hise slavnih ali hiSe sramote?
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Uporabnost

* Inzeniring uporabnosti se ukvarja z nacrtovanjem ucinkovitih
uporabniskih vmesnikov

mnm E GIN
(Andrews, Human-Computer Interaction, 706.021 Mansch-Machine Kommunikation 3VU SS, Graz

University of Technology)
63550 Komunikacija Clovek racunalnik



Uporabniski vmesnik hise sramote
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* Prvi hip:
* Je grafi¢ni, nic tipkovnice
* WYSIWYG

* Kasneje:

* Kaj sploh dela?

* Zakaj toliko pomoci?
* Zakaj drsnik?

* Koliko je vzorcev, kako so
sortirani?

* Marker;ji?
* Bom videl vsak vzorec?

* Kako dosezem tiskanje?

* Vmesnik je bizaren

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS)
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Uporabniski vmesnik hise sramote

Select an award style.__
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* Uporabnosti ni
* Konsistentnost: drsnik -
predhodne izkusnje, druge
aplikacije, ga sploh
uporabiti?, kako najdem
vzorec drugi¢?, pregled vsega
* Pomagljivost: drsnik -
ponuja zvezno drsenje ne pa
diskretno izbiro = zato pomo¢
* Navodila nacrtovanja niso
upostevana: tekst (“patch” -
programski popravek -
za dosego uporabosti na koncu

nacrtovanja), OKAY - kje je?,

poravnavanje teksta! Kako tiskam?

* Bliznjic ni.

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS)

63550

Komunikacija ¢lovek racunalnik



Primer, bolje nacrtan
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* Seznam pomaga novemu in ali
obcasnemu uporabniku pri dostopu

* Seznam omogoca trivialen nakljucen
dostop izkusenim uporabnikom

* Tekst za pomoc¢ ni potreben
* Dosezena konsistentnost,

* pomagljivost, navodila nacrtovanja so
upostevana

* Dosezena uporabnost

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS) e



Uporabniski vmesnik hise sramote

Ophons

( Save T Speling %’TT Grammar T AutoFoimat . H

[ Revizions T User Info Compatibility T File Locations
View T LGeneral T Edit T Frint
Fage Layout View Ophons
~Show m
[* Drawings [~ Field Codes | Cancel I

[~ Dbject Anchors [T Bookmarks —
[T Text Boundaries Field Shading: l_I_E -

* Metafora z zavihki
* Konsistentnost razvrstitve vzdolz Casa je prekrsena

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS)
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UV hise slavnih ali hiSe sramote?

r"
It looks like you're
writing a letter,

Would you like help?

® Get help with

r.- . .
Clippy is sad.

Sre yal sure you want to
kill off the Clippy?
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® Just type the

letter without fes Mo
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fh\ni. tip again ) :_:- “;.!,.-.“l
-~ ‘\: ﬂ'}! TL’
v o

* Microsoft Office Paperclip — Clippy
* Dobronameren poizkus resevanja problemov uporabnosti. Uporabniki ne berejo

priroCnikov, ne uporabljajo pomoci in ne vedo kako najti odgovore na probleme.

* Clippy poizkusa sugerirati odgovore na probleme, za katere on/ona misli, da jih
ima uporabnik

« Zal se ¢esto moti, je vsiljiv, neprijeten in nadlezen - antropomorfnost

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS)
63550 Komunikacija ¢lovek racunalnik

|



bnika na slabo nacrtan sistem

ivi upora

Odz
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(Stone et al, Fig. 1.3)
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Cena, Ce gre kaj narobe

(Stone et al, Fig. 1.4)
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Definicija uporabnosti in dimenzije
uporabnosti

* Uporabnost: kako dobro lahko uporabniki

uporabljajo funkcionalnost sistema N -
(vmesnika)

* Dimenzije uporabnosti (so tudi mere zmogljivosti):
- Naucljivost: ali se je lahko nau¢iti funkcionalnosti?

- UcCinkovitost: potem, ko je nauceno, U
ali se da sistem hitro uporabljati?

- Varnost: ali so napake redke in popravljive?

- Zadovoljstvo: Ali je sistem (vmesnik) prijeten
za uporabo?

/. (estetika, ergonomija, udobje, utrujenost)

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS)
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Dimenzije uporabnosti se razlikujejo v
pomembnosti

* Odvisno od uporabnika
- Novinci rabijo naucljivost
- Eksperti rabijo ucinkovitost

* Odvisno od naloge
- Varnost
- Uc¢inkovitost

(Miller, Course 6.831 Ul Design and
Implementation, MIT EECS)
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Uporabnost je le eden od atributov sistema

* Razvijalci programske opreme morajo upostevati:
- Uporabnost (naucljivost, ucCinkovitost, varnost, zadovoljstvo)

- Funkcionalnost - Zmogljivost
- Zanesljivost - Zascito
- Ceno - Standarde

* Mnoge odlocitve v razvoju vkljucujejo kompromise med atributi
* Uporabnost bo nas osnovni cilj

(Miller, Course 6.831 Ul Design and Implementation, MIT EECS) a
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Prva domaca naloga

* Poiscite uporabniske vmesnike, ki jih uporabljate vsak dan v spodaj navedenih
situacijah. Za vsako situacijo poiscite dva vmesnika - enega, ki je po vaSem mnenju
boljsi in drugega, ki predstavlja slabsi vmesnik. Vase izbire argumentirajte, prilepite
lahko tudi slike vmesnikov, v kolikor jih je lahko najti na spletu.

* Vsakdanje situacije, v katerih se sreCujemo z uporabniskimi vmesniki, so:

* Vsakdanja opravila (npr.: voznja z avtobusom ali avtomobilom, placevanje kosila s
kartico, elektronsko bancnistvo, itd.)

* Studij (npr.: prijava na izpit, oddaja domacih nalog, uporaba urnikov na zaslonih nad
vrati ucilnic, itd.)

* Prosti ¢as (npr.: poslusanje glasbe, komunikacija s prijatelji itd.)

* Nalogo oddajte v eni .pdf datoteki, ki vsebuje prej omenjene argumentacije izbir
vmesnikov in morebitne slike, ki prikazujejo vmesnike.
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